EenUtrecht

Volt

Motie: Ombudsloket op weg naar 2030

De gemeenteraad van Utrecht, in vergadering bijeen op 20 november 2025, ter bespreking van de
evaluatie Utrechts Ombudsloket en wijziging Verordening gemeentelijk ombudsman Utrecht.

Constaterende dat:

1. De evaluatie van het Utrechts Ombudsloket laat zien dat ‘de Utrechtse inwoner het
Ombudsloket steeds beter weet te vinden’.

2. De benchmark met vergelijkbare ombudsfuncties in de Metropool Amsterdam, Den Haag,
Rotterdam-Rijnmond, Groningen en Nijmegen aangeeft dat Utrecht naar verhouding de
kleinste bezetting heeft in aantallen fte per 100.000 inwoners; want in Rotterdam-Rijnmond,
Metropool Amsterdam en Groningen is deze circa 2x groter en die in de andere steden ook
nog steeds iets groter. 1

Overwegende dat:

1. Utrecht kiest voor een proactief opererende gemeentelijke ombudsman.

2. Het Utrechtse Ombudsloket na 2 startjaren nu echt kan werken aan het uitbouwen van haar
functie en bekendheid in de stad.

3. Daarom mag worden verwacht dat de vraag naar deze functie verder zal groeien.

4. De huidige bezetting met 3,5 fte niet goed voorziet in een verdere groei van het aantal
meldingen, verzoeken en (eerstelijns en tweedelijns) klachten.

5. De benchmark met andere vergelijkbare steden goed laat zien dat de bezetting in Utrecht
relatief bescheiden is en vermoedelijk niet gaat voldoen aan wat er de komende paar jaren
écht nodig is.

6. De ombudsfunctie ongelofelijk belangrijk is voor het herstel van vertrouwen van de
Utrechter in de gemeente.

7. Het daarom wenselijk is dat in de komende raadsperiode 2026-30 er voldoende ruimte gaat
zijn voor het ondersteunen van een verdere groei van de ombudsfunctie in Utrecht.

8. Het Ombudsloket zelf aangeeft de voorkeur te geven aan een geleidelijke uitbouw van de
functie en de organisatie.

Verzoekt het Ombudsloket om:
1. Aan te geven hoe zij in de komende periode 2026-30 stapsgewijs zou willen meegroeien
met een naar verwachting groeiende en potentieel aanwezige vraag vanuit de stad,
inclusief een daarbij passend benodigd budget en bemensing.

T Utrecht 3,5 fte op 376.757 inwoners (1 fte/107.645 inwoners); Metropool Amsterdam 25 fte op 1.467.258 inwoners (1 fte/58.690
inwoners) = 1,8x Utrecht; Rotterdam-Rijnmond 20,53 fte op 960.887 inwoners (1 fte/46.804 inwoners) = 2,3x Utrecht; Den Haag en
Leidschendam-Voorburg 6,2 fte op 647.978 inwoners (1 fte/104.513 inwoners) = 1,03x Utrecht; Groningen 4 fte op 243.663 inwoners
(1 fte/60.916 inwoners) = 1,8x Utrecht en Nijmegen 1,9 fte op 188.971 inwoners (1 fte/99.458 inwoners) = 1,1x Utrecht.



2. Dit te doen in overleg met de CPR en dit aan te bieden aan de gemeenteraad zo mogelijk
nog uiterlijk april 2026, zodat dit zo nodig nog kan worden meegenomen bij de vorming van
een nieuwe coalitie 2026-30.
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