
 

Motie: WMO aanvullende zorg, divers en 
kleinschalig houden   
 
De gemeenteraad van Utrecht, in vergadering bijeen op 17 juli 2025, ter bespreking van de 

raadsbrief Aanbesteding WMO aanvullende zorg d.d. 2 april 2025 (kenmerk 30209886). 

Constaterende dat: 
1. Het college een besluit heeft genomen om voor de specialistische begeleiding bij de WMO 

aanvullende zorg in de wijk over te stappen naar “één stedelijke contractpartij, die voor de 

gemeente Utrecht de volledige dienstverlening organiseert” met “als uitgangspunt dat de 

dienstverlening wordt geleverd via specialistische wijkteams in de 10 Utrechtse wijken”.  

2. Het college op termijn optioneel daar ook de ambulante begeleiding ‘Beschermd Thuis’ 

(2029) én de huishoudelijke hulp (2031) in wil betrekken.  

3. In de raadsbrief de huidige actieve rol van diverse bewoners- c.q. doelgroep-organisaties 

actief in de WMO aanvullende zorg niet wordt benoemd én het optimaal inzetten van deze 

organisaties nu nog geen onderdeel is van de 8 uitgangspunten die zijn beschreven voor 

het verstrekken van een opdracht aan de nog te selecteren stedelijke contractpartner. 

4. De WMO aanvullende zorg nu (nog) wordt verzorgd door in totaal 56 organisaties, waarvan 

vele bewonersorganisaties die zich meestal richten op specifieke doelgroepen en/of wijken.  

5. Er onderzoek is gedaan naar de verschillen tussen het werken met één aanbieder versus 

meerdere aanbieders in een gemeente en dan blijkt dat bij het inkoopmodel met meerdere 

aanbieders (i) de cliënttevredenheid en (ii) zelfredzaamheid van cliënten gemiddeld hoger 

ligt én (iii) het gemakkelijker is voor bewonersinitiatieven en -organisaties om een deel van 

het werk te gaan doen voor een specifieke doelgroep en/of buurt (dan als onderaannemer 

bij de stedelijke contractpartner van de gemeente). 11  

Overwegende dat: 
1. Betrokken bewoners- en doelgroep-organisaties bij de WMO aanvullende zorg, zoals Attifa, 

Karma Zorg, Zorgtrecht, Impulzz, alsook belangenbehartiger U op leeftijd, middels brieven, 

mails en diverse signalen hebben aangegeven hierover zich grote zorgen te maken. 2 

2. Als gemeenteraad en college de keuze voor “één stedelijke contractpartij” willen doorzetten 

het heel belangrijk is om de meerwaarde van de tientallen vaak kleinere bewoners- c.q. 

doelgroep-organisaties, die dichtbij de eigen doelgroep staan en soms ook vanuit die 

doelgroep zijn georganiseerd, maximaal te benutten. 

3. Het belangrijk is om te voorkomen dat we tegen hogere (transactie)kosten een extra ‘laag’ 

toevoegen, die de afstand tussen enerzijds cliënt, bewoners- en doelgroep-organisaties en 

anderzijds de gemeente onnodig vergroot.  

 
1 Public Procurement Research Centre (PPRC, UU & Universiteit Twente) en I&O Research analyseerde tussen 2014–2015 verschillende Wmo-
inkoopmodellen. Verwey-Jonker Instituut en Ipsos I&O monitoren jaarlijks cliëntervaringsonderzoeken (CEO Wmo). 
2 Zoals is verwoord o.a. in de brief van Attifa en Karma Zorg en een recente brief van U op leeftijd (Seniorenbelang Utrecht-Stad) d.d. 8 juli 2025 



Draagt het college op: 
1. Het besluit om over te stappen naar één aanbieder in de WMO aanvullende zorg aan te 

houden en de huidige praktijk met meerdere aanbieders voorlopig (even) te continueren.  

2. Op zoek naar te gaan naar een alternatief model waarin de kleinschaligheid en het waar 

nodig per doelgroep divers en dichtbij organiseren van de zorg centraal staat.  

3. Dit alternatief bij voorkeur nog dit jaar 2025 aan de gemeenteraad voor te leggen. 

Ingediend door: 
• Gert Dijkstra, EenUtrecht 

 


